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Wstep

Plan dziatania Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Lublinie na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Urzad
bedzie realizowat ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowq i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jakos¢ zycia oséb ze szczegolnymi
potrzebami, na przyktad osob z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. Plan
sporzgdzony jest w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos¢ architektoniczna,
e dostepnosé cyfrowa,
e dostepnosé¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Dziatania nie przyporzgdkowane do rodzaju dostepnosci, umieszczone zostaty w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdujg sie tam dziatania dotyczgce na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy),

wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

szkolenia pracownikéw,

informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci,

podnoszenia jakosci obstugi klientow.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe "WUOZ w Lublinie", ktora okresla

Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Lublinie.
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Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami

sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).
Inne przepisy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1691).

2. Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (tj. Dz. U.
z 2022 r. poz. 840, z 2023 r. poz. 951).

3. Ustawa z 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w

wojewodztwie (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 190).

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczgce dostepnosci

1. Raport z 2021 roku o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego -
WUOZ w Lublinie

2. Regulamin Wojewddzkiego Urzedu Ochrony Zabytkéw w Lublinie

3. Zarzadzenie nr 7/2020 Lubelskiego Wojewddzkiego Konserwatora z 24 sierpnia
2020 w sprawie wyznaczenia Koordynatora d Spraw Dostepnosci w WUOZ w

Lublinie
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Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby niniejszego planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami”

to osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze

wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania

lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w roznych sferach zycia na zasadzie réownosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,

na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wézkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzgce,

Z niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscig intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej

sytuacji. Dostepnos¢é pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

WUOZ w Lublinie swoje siedziby ma w (4) czterech budynkach:

1. Gtdéwna siedziba WUOZ w Lublinie z lokalizacjg przy ul. Archidiakonskiej 4,
20-113 Lublin.

2. Delegatura w Biatej Podlaskiej - ul. Janowskiej 27/29, 21-500 Biata Podlaska.
3. Delegatura w Chetmie - PI. Niepodlegtosci 1 Blok E, 22-100 Chetm.
4. Delegatura w Zamosciu - ul. Staszica 29, 22-400 Zamos¢.

Powyzsze budynki architektonicznie nie sg przystosowane w dostepnosci dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami.

WUOZ w Lublinie jest administratorem dwodch (2) stron internetowych (wkz i bip

urzedu):
o www.wkz.lublin.pl,
e Wo0so0z.bip.mbnet.pl.

Strony internetowe na obecnym etapie sg czesciowo przystosowane dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Istnieje mozliwos¢ przeglgdania informacji na stronie
internetowej urzedu, w tym pobrania wniosku, szczgtkowa dostepnosc¢ informacji na
stronie internetowej urzedu dla oséb wykluczonych cyfrowo, jest zapewniony kontakt

telefoniczny, mozliwos¢ przestania informacji za pomocg poczty email.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci
WUOZ w Lublinie systematycznie podejmuje dziatania, zeby zwigkszy¢ dostepnosc¢

dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Ponizej zostaty opisane te dziatania,

podzielone na 4 obszary:
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https://www.wkz.lublin.pl/

1. dostepnosc architektoniczna,

2. dostepnosc cyfrowa,

3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla urzedu czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim

nabieramy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej:

Dostosowanie Punktu Podawczego (Kancelarii urzedu) oraz dostosowanie
przebudowa tazienki na parterze urzedu do dostepnosci dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
Audyt dostepnosci strony internetowe;.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Nawigzanie wspétpracy z ttumaczami PJM oraz zakup petli indukcyjnych
mobilnych wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli (4 sztuki - do
kazdej z siedzib urzedu — gtéwnej w Lublinie oraz delegatur w Biatej

Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu).
4. Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw i pracowniczek WUOZ w
Lublinie w zakresie potrzeb szkoleniowych z zakresu dostepnosci, poprawa
dostepnosci procesu rekrutacji osdb ze szczegdlnymi potrzebami, dzielenie
sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym WUOZ w Lublinie
oraz delegaturami w Biatej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu.
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Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci WUOZ w Lublinie dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji.

Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc i poprawig jakosc¢ zycia wszystkich.

Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podej$cia do osob ze szczegdlinymi potrzebami

oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢

zarowno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dostosowanie Punktu Podawczego (Kancelarii urzedu) do dostepnosci

dla osob ze szczegdlinymi potrzebami.
1.2. Przebudowa tazienki na parterze urzedu.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j

przez zaséb osobowy urzedu.
Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Nawigzanie wspétpracy z ttumaczami PJM.

3.2. Informacja dotyczgca wnioskowania o ttumacza PJM nagranie z

napisami, dzwigkiem i ttumaczeniem na PJM.
Dziatania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1. Zakup petli indukcyjnej mobilnej wraz ze szkoleniem pracownikéw z
obstugi petli (4 sztuki - do kazdej z siedzib urzedu — gtéwnej w Lublinie oraz

delegatur w Biatej Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu).

4.2. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym

instytuciji.
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4.3. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji oséb ze szczegolnymi

potrzebami.

4.4. Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikow instytuciji

w zakresie potrzeb szkoleniowych z zakresu dostepnosci.
4.5. Szkolenia z zakresu dostepnoéci dla kadry podmiotu.

4.6. Promocja i informacja o przygotowanym planie w zespole kadry

kierowniczej podmiotu.

4.7. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikéw dot.

dostepnosci.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Dostosowanie Punktu Podawczego (Kancelarii urzedu) do dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-10-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zf]
[tyg.]
1.1 Wybdr wykonawcy przebudowy punktu podawczego/kancelarii administrator budynku 12 0
urzedu
1.2  Wykonanie przebudowy punktu podawczego/kancelarii urzedu podmiot zewnetrzny 24 1000
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2. Przebudowa tazienki na parterze urzedu

Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2024-01-10

Zadania

Lp. Nazwa

2.1 Wybor wykonawcy projektu tazienki
2.2  Wykonanie projektu przebudowy fazienki na parterze urzedu
2.3  Wybdr wykonawcy przebudowy fazienki na parterze urzedu

2.4  Wykonanie przebudowy tazienki na parterze urzedu

Jednostka odpowiedzialna

Wydziat Kadr i Administracji

podmiot zewnetrzny

Wydziat Kadr i Administraciji

podmiot zewnetrzny

Czas

trwania

[tyg.]

12

12

100

Szacowany
koszt [z]

5000

78400
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Dostepnosé cyfrowa

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez zaséb osobowy urzedu

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2024-01-31

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zl]
[tyg.]
1.1 Przeprowadzenie audytu stron internetowych urzedu redaktor strony www. urzedu 4 0

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Nawigzanie wspoétpracy z ttumaczami PJM
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Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz z ustawy z

dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830); cel: zapewnienie

dostepu do informacji.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-10-31

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
1.1 wybor podmiotu zewnetrznego wykonujgcego ttumaczenie Wydziat Kadr i Administracji 4
1.2  ustalenie zasad wspotpracy oraz komunikowania sie przy realizacji redaktor strony www. urzedu 24
ustugi
1.3  podpisanie umowy z podmiotem zewnetrznym (umowa ramowa o Wydziat Kadr i Administracji 0
wspotpracy)

Szacowany
koszt [zf]

200
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2. Informacja dotyczaca wnioskowania o ttumacza PJM; nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na PJM

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830); cel:

zapewnienie dostepu do informacii.
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-12-16

Zadania

Lp. Nazwa

3.1 przygotowanie tekstu informacji

3.2  wybdr podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie

3.3  Nagranie tekstu informacji

Jednostka odpowiedzialna

redaktor strony www. urzedu

Wydziat Kadr i Administraciji

podmiot zewnetrzny

Czas

trwania

[tyg.]

24

Szacowany
koszt [zl]

500
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Pozostate dziatania

1. Zakup petli indukcyjnych mobilnych (4 sztuki - do kazdej z siedzib urzedu — gtéwnej w Lublinie oraz delegatur w Biate;

Podlaskiej, Chetmie i Zamosciu) wraz ze szkoleniem pracownikow z obstugi petli.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-08-23

Zadania

Lp. Nazwa

1.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu

1.2  Wybdr i podpisanie umowy z dostawcg sprzetu

1.3  Dostawa sprzetu

1.4  Szkolenie pracownikéw z obstugi sprzetu (minimum 2

osoby)

Jednostka odpowiedzialna

Wydziat Kadr i Administracji

Wydziat Kadr i Administraciji

Wydziat Kadr i Administraciji

koordynator ds. dostepnosci urzedu

Czas

trwania

[tyg.]

Szacowany
koszt [zf]

8000
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2. Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji
Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-09-01

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
2.1 ustalenie form dzielenia sie widzg (np. mailowa, intranet, koordynator ds. dostepnosci urzedu

spotkania, szkolenia)

2.2 przekazywanie informacji pracownikom w formie zdalnej (mail, koordynator ds. dostepnosci urzedu

intranet) - cyklicznie - raz na kwartat

2.3 przekazywanie informacji pracowniczkom i pracownikom w formie  koordynator ds. dostepnosci urzedu

spotkania/szkolenia (kaskadowe dzielenie sie wiedza)

Czas

trwania

[tyg.]

Szacowany
koszt [zf]
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3. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Dostepnos$c¢ procesu rekrutacji jest szczegolnie wazna z uwagi na konieczno$¢ osiggania wskaznika zatrudnienia na poziomie 6% okreslonego

w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-09-01

Zadania
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna
3.1 Zmiana tredci ogtoszen o prace Wydziat Kadr i Administracji
3.2  Wdrozenie nowych ogtoszen o prace Wydziata Kadr i Administracji

Czas

trwania

[tyg.]

12

12

Szacowany
koszt [zf]

4. Badanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw instytucji w zakresie potrzeb szkoleniowych z zakresu

dostepnosci
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Wynika z : art. 106 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej. cel: analiza zapotrzebowanie na podnoszenie kompetencji i wiedzy

pracownikéw w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-10-01

Zadania

Lp. Nazwa

4.1 ustalenie zakresu badania

4.2 przygotowanie badania

4.3 realizacja badania

4.4  przygotowanie raportu/informacji o wynikach z badania i

przekazanie go do koordynatora/ki ds. dostepnosci

4.5 ustalenie zakresu badania

Jednostka odpowiedzialna

koordynator ds

koordynator ds

koordynator ds

koordynator ds

koordynator ds

. dostepnoéci urzedu

. dostepnoéci urzedu

. dostepnosci urzedu

. dostepnosci urzedu

. dostepnosci urzedu

Czas

trwania

[tyg.]

12

12

12

10

12

Szacowany
koszt [zl]
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5. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry urzedu

Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikow w zakresie dostepnosci.

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-10-01

Zadania

Lp. Nazwa

5.1 ustalenie zakresu szkolenia

5.2  realizacja szkolen

Jednostka odpowiedzialna

koordynator ds. dostepnosci urzedu

koordynator ds. dostepnosci urzedu

Czas

trwania

[tyg.]

12

24

6. Promocja i informacja o przygotowanym planie w zespole kadry kierowniczej podmiotu

Szacowany
koszt [zf]

Przekazanie informaciji o przygotowanym planie, jego szczegodtach oraz zadaniach, ktére z niego wynikajg dla poszczegdlnych komaorek

organizacyjnych podmiotu wptynie na wieksze zrozumienie zatozeh planu oraz na poprawe mozliwosci jego realizacji.
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Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-12-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z]
[tyg.]
6.1 Organizacja spotkania koordynator ds. dostepnosci urzedu 4 0
6.2 Przeprowadzenie spotkania koordynator ds. dostepnosci urzedu 1 0

7. Utworzenie repozytorium wiedzy dla pracowniczek i pracownikéw dot. dostepnosci

Repozytorium wptynie na zwiekszenie wiedzy wsrod pracowniczek i pracownikow w zakresie dostepnosci. Pozwoli to na stworzenie warunkow

zrozumienia dla wdrazanych dziatan w zakresie dostepnosci, w tym wdrazania planu.
Priorytet: Niski - podnoszace jako$¢ dostepnosci

Data poczatkowa: 2023-12-01
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Zadania

Lp.

7.1

7.2

7.3

7.4

Nazwa

Zgromadzenie materiatow

Stworzenie przestrzeni wirtualnej w wewnetrznym intranecie

podmiotu

Umieszczenie zgromadzonych materiatow w przestrzeni

Poinformowanie pracownikéw o stworzonym repozytorium

Jednostka odpowiedzialna

koordynator ds. dostepnosci urzedu

redaktor strony www. urzedu

redaktor strony www. urzedu

koordynator ds. dostepnosci urzedu

Czas

trwania

[tyg.]

12

12

12

14

Szacowany
koszt [zf]
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc¢ architektoniczna: 84 400 zt
2. Dostepnoéc¢ cyfrowa: 0z
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 700 zt
4. Pozostate dziatania: 8 000 z
Suma szacowanych kosztéw: 93 100 z

Monitoring realizaciji

Koordynator/ do spraw dostepnos$ci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Termin sporzgdzenia
sprawozdania do 31 stycznia roku nastepnego.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczba,
czasem realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania
lub zmian w planie.

Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodow.
Plan trzeba zaktualizowac przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato
zrealizowane zgodnie z planem. Moga sie pojawic inne sytuacje, na przyktad zmiana
przepisow, pojawienie sie nowych rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych
obszaréw wymagajgcych zapewnienia dostepnosci.

LWKZ zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej i na stronie internetowe;j.

Zatwierdzenie planu: dr Dariusz Kopciowski - Lubelski Wojewédzki Konserwator Zabytkéw

Plan zostat przygotowany przez: koordynatora ds. dostepnosci WUOZ w Lublinie
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